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Modut 6 Swiadomos$é przedsigbiorcy

Przedsiebiorczos¢ to podréz petna wyzwan i mozliwosci, ktore sprawiajg, ze nasze
emocje rosng. Zarzgdzanie nimi jest czescig procesu uczenia sie bycia kompletnym
przedsiebiorcg. Tak jak uczymy sie metodologii, procesow, jezyka technicznego,
finanséw, sprzedazy itp. Poznanie siebie - trudne zadanie - poznanie perspektyw
naszej osobowosci, naszych emocji, pozwoli nam poprawi¢ zachowania, a tym
samym nasz sposéb odnoszenia sie do innych: naszych partneréw, naszej
konkurenciji, naszych klientow i dostawcéw. Biznes to ludzie, a my jesteSmy tu po to,

by ich poznac.

Posiadanie narzedzi zarzgdzania emocjami pozwoli nam poprawi¢ nasze relacje
miedzyludzkie, a tym samym nasze relacje biznesowe. To, co i w jaki sposdb mowie
lub prosze kogos o cos, a takze wynik, jaki osiggamy, jest konsekwencjg sposobu, w

jaki sie komunikujemy.

1 5 gtébwnych emocji

Pasja to iskra, ktdéra napedza przedsiebiorcow do realizowania swoich marzen i
przeksztatcania pomystow w rzeczywistos¢. Jest to stan emocjonalny, w ktorym
entuzjazm i poswiecenie przeplatajg sie, zapewniajgc wewnetrzng motywacje do
pokonywania wyzwan i wytrwatosci w obliczu przeciwnosci. Wazne jest jednak, aby
zrozumie€, jak zrownowazyC pasje z racjonalnoscig, aby podejmowac swiadome

decyzje i unika¢ popadania w impulsy, ktére mogg zagrozi¢ naszym projektom.

1.1 Gniew

Wiasciwe zarzgdzanie radoscig jest niezbedne do zachowania jasnosci umystu,
podejmowania swiadomych decyzji i utrzymywania zdrowych relacji z innymi. Ale co
sie dzieje, gdy plany nie idg po naszej mysli? Kiedy liczby nie dziatajg? Gdy mo;j
dostawca nie wywigzuje sie z umowy, a ja nie jestem w stanie spetni¢ swojej

obietnicy?
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Zapraszam do wykonania ponizszego ¢wiczenia, po jego zakonczeniu bedziesz
wiedziat, ze zto$¢ byta tylko mikrosekundg w historii twojego przedsiewziecia,
nauczysz sie, ze "NIE" powstrzymuje nas przed mysleniem i ulepszaniem strategii,
ktorg zaplanowaliSmy, poniewaz z pewnoscig ta nowa prowadzi nas do lepszego

celu.

Zdanie:

1.1 Smutek / depresja / melancholia

Trudny i wymagajgcy charakter przedsiebiorczosci moze prowadzi¢ do chwil
frustracji, stresu i izolacji. Wazne jest, aby nauczy¢ sie zarzagdza¢ tymi emocjami w
zdrowy sposob.

Przepracowanie i brak czasu na zajecia rekreacyjne i relacje osobiste mogg
przyczynia¢ sie do poczucia osamotnienia i jest to powszechne na pierwszym etapie
przedsiebiorczosci. Czujesz, ze Twoja rodzina i/lub przyjaciele nie rozumiejg, ze
teraz pracujesz i to z duzo wiekszym zaangazowaniem, poniewaz jest to cos
Twojego, a dodatkowo nikt inny nie wykona za Ciebie pracy. Dlatego tak wazne jest,
aby sie zorganizowaé. TWOJ PLAN bedzie Twoim najlepszym sprzymierzencem,
cyfrowym lub tradycyjnym. Stworz go, zaktadajgc, ze mogg pojawi¢ sie

nieoczekiwane wydarzenia.

"Latwiej jest dziataé w grupie" lub przynajmniej w spoteczenstwie, a jeszcze lepigj
przy wsparciu najblizszego otoczenia. Jesli jednak jestes z grupy tych, ktorzy wolg

pracowac "samotnie" sugeruje:

- Postaraj sie wyznaczy¢ zdrowe granice, zaréowno pod wzgledem czasu, jak i
energii, i poswie¢ czas bliskim poza praca.

- Ustal jasne cele, ktére sg zgodne z Twoimi wartosciami i staraj sie nada¢ swojej
pracy gtebsze znaczenie.

- Rozwaz mozliwo$¢ pracy we wspolnych przestrzeniach.
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- Poszukaj WSPARCIA SPOLECZNEGO: Potgcz sie z innymi ludzmi, ktérzy mogag
zrozumie€ i wesprze¢ Twoje doswiadczenie jako przedsiebiorcy. Mogg to by¢ inni
przedsiebiorcy, grupy NETWORKING, spotecznosci internetowe, WHATSAPP
GROUP, RRSS. Dzielenie sie swoimi wyzwaniami i zmartwieniami z ludzmi, ktorzy
Cie rozumiejg, moze ztagodzi¢ poczucie samotnosci i zapewni¢ wsparcie

emocjonalne.

1. 3 Strach / niepokdj / nerwowos¢

Strach i niepewnos¢ sg nieodtgcznymi towarzyszami podrézy przedsiebiorcy. Strach

przed porazka, i przed nieznanym, moze generowac watpliwosci i nas paralizowac.

Jesli odpowiedziate$ pozytywnie na wigkszosc¢ stwierdzen, jestes jedng z wielu osob,

ktére cierpig na "syndrom oszusta", styszates o nim?

Jest to zachowanie, ktére charakteryzuje sie poczuciem, ze nie zastuguje sie na to,
co sie ma lub co sie osiggneto, siejac niepewnos$¢ i niezdolnos¢ do uznania
wtasnych zastug. Ten stan psychiczny hamuje zdolno$¢ przedsiebiorcy do
przyswojenia sukcesu i poczucia, ze nie jest wystarczajgco dobry, a wrecz
przeciwnie, jest catkowitym oszustem, z myslami i uczuciami, ktére mogg wptywac

na jego samooceng, a tym samym na jego wyniki. .

Jesli jako przedsiebiorca cierpisz na syndrom oszusta, ten stan utrzyma cie w
btednym kole nie czucia sie godnym wiasnych osiggniec¢, niszczgc twojg samoocene
i pewnosc¢ siebie, dwa podstawowe elementy dla tych, ktérzy promujg wtasne
pomysty biznesowe. Coéz, tracgc pewnos¢ siebie, nigdy nie uznasz, ze jestes
wystarczajgcy, aby osiggng¢ wszystko, na co sie zdecydujesz, a stopniowo znajdzie
to odzwierciedlenie w twojej przedsiebiorczosci, powodujgc, ze twoje marzenie o

witasnym biznesie w koncu umrze.
Dlatego sugeruje:

- Zréb liste swoich mocnych stron i wypisz osiggniecia uzyskane w ciggu ostatnich
trzech lat. W ten sposob bedziesz w stanie przypomniec sobie wszystko, co udato Ci
sie osiggngc¢ dzieki wytrwatosci, profesjonalizmowi i odwadze.

- Ucz sie od ludzi wokét siebie, a takze od mentora lub trenera.

- Popro$ o profesjonalng pomoc.
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Zdolnos¢ do rozpoznania i stawienia czota tym lekom pozwala nam rozwingé
odpornos¢ niezbedng do podjscia naprzdd, uczenia sie na btedach i korzystania z

mozliwosci, ktore pojawiajg sie po drodze.
1.4 Wstret / Obrzydzenie / Pogarda / Nienawis¢

Nauka radzenia sobie z frustracjg i postrzegania wyzwan jako okazji do nauki

pozwala nam pokonywac przeszkody i kontynuowaé dgzenie do naszych celéw.

Szukaj konstruktywnych rozwigzan: Zamiast pozwala¢ obrzydzeniu i nienawisci
przejg¢ kontrole, skup sie na znalezieniu konstruktywnych rozwigzan problemow lub
konfliktow, ktore je powodujg. PodchodZz do wyzwan 2z nastawieniem na
rozwigzywanie probleméw i szukaj alternatyw, ktére mogg doprowadzi¢ do

satysfakcjonujgcego rozwigzania.

Cwicz empatie i zrozumienie: Staraj sie ¢wiczy¢ empatie i zrozumienie wobec osdéb
lub sytuaciji, ktére wywotujg w tobie odraze lub nienawis¢. Postaraj sie spojrze¢ na
sprawy z perspektywy innych i wez pod uwage czynniki, ktore mogg wptywac na
twoje dziatania. Moze to pomd6c w utrzymaniu bardziej wspotczujgcej postawy i

znalezieniu bardziej przyjaznych rozwigzan.

Ustanowienie zdrowych granic: Jesli sg ludzie lub sytuacje, ktére nieustannie
generujg nieche¢ lub nienawis¢ w srodowisku przedsiebiorcy, wazne jest, aby
ustanowi¢ zdrowe granice. Mozesz ograniczy¢ interakcje z toksycznymi ludzmi,
szuka¢ wsparcia w swojej sieci lub w razie potrzeby zasiegngc¢ profesjonalnej

porady.

1.5 Przyjemnosc¢ / Radosé / Euforia / Satysfakcja

Przedsiebiorczos¢ jest réwniez petna chwil satysfakcji i zadowolenia. Osigganie
celéw, pokonywanie wyzwan i osobiste spetnienie sg zrodtem radosci i szczescia.
Uznanie i $wietowanie tych osiggnie¢ pomaga nam zachowaC pozytywne
nastawienie i znalez¢ motywacje do dalszego rozwoju i osiggania nowych poziomow

sukcesu.
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Rados¢ moze by¢ poteznym motorem motywacji. Wykorzystaj te pozytywng energie,
aby napedzac¢ sie do nowych wyzwan i celow. Pozwdl sobie poczu¢ te radosc i
pozwdl jej zainspirowa¢ Cie do dalszego rozwoju i rozszerzania dziatalnoSci.
Pamietaj o tym przede wszystkim, aby przejS¢ przez najbardziej skomplikowane
momenty podczas zaktadania firmy, dlatego bardzo wazne jest, aby$ SWIETOWAL
swoje osiggniecia, ZANOTOWAL je w notatniku, POKAZAL je swojemu zespotowi,

rodzinie i przyjaciotom.

BADZ WDZIECZNY, praktykuj wdzieczno$¢, rozpoznajac i doceniajgc pozytywne
rzeczy w swojej przedsiebiorczej podrézy. Bgdz wdzieczny za mozliwosci, wsparcie,

nauke i sukcesy, ktorych doswiadczytes.

Polecam ksigzke "Emocje" i jej "Dziennik Wdziecznosci®, ktory zgodnie z
psychologig pozytywng jest narzedziem do lepszego poznania siebie i znalezienia w
codziennych doswiadczeniach powoddéw do wdziecznosci i dobrego samopoczucia.
A jesli ustalisz date: rocznica przedsiewziecia, osobiste urodziny, koniec roku itp.
Czytanie kompendium rzeczy, za ktore byliSmy wdzieczni, bedzie witaming-energig

do kontynuowania tego wspaniatego i burzliwego swiata przedsiebiorczosci.
Radze zachowac ostroznos¢ i wzig€ pod uwage dwa czynniki:

Zachowaj pokore: Chociaz wazne jest, aby sSwietowaC sukcesy, kluczowe jest

réwniez zachowanie pokory i uznanie, ze sciezka przedsiebiorczosci jest petna
wzlotow i upadkédw. Radosé musi by¢ zrownowazona pokorg, aby unikngc¢

samozadowolenia lub utraty z oczu przysztych wyzwan.

Utrzymanie dtugoterminowej wizji: Rados¢ z chwilowych osiggnieC moze byc¢

ekscytujgca, ale wazne jest, aby utrzymac dtugoterminowg wizje i nie zadowalac sie
przesztymi sukcesami. Wykorzystaj rados¢ jako paliwo do dalszego rozwoju i

osiggania nowych celéw w swojej przedsiebiorczej podrozy.

Naprzod!

Osobista matryca SWOT

Pewno$¢ siebie i zdrowa samoocena sg kluczowymi elementami samoswiadomosci

przedsiebiorcy. Wiara w nasze umiejetnosci i mozliwosci pomaga nam podejmowac
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asertywne decyzje, utrzymywaé pozytywne nastawienie i wytrwa¢ w trudnych
czasach. Budowanie silnej pewnosci siebie wymaga procesu samooceny,
rozpoznawania mocnych stron i obszarobw wymagajgcych poprawy, a takze
umiejetnosci uczenia sie na bitedach i przyjmowania konstruktywnych informacji

zwrotnych.
Poznaj swoje mocne strony i ograniczenia:

Zalecanym c¢wiczeniem dla kazdego przedsiebiorcy, bez wzgledu na to, na jakim
etapie dziatalnosci sie znajduje, jest okresowe analizowanie swoich mocnych stron i

punktow wymagajgcych poprawy, zaréwno na poziomie osobistym, jak i pod

wzgledem prowadzonej dziatalnosci, ustug lub produktow.
W ten sposdb mozesz dokonaé niezbednych korekt, aby osiggng¢ swoje cele.

| o to wtasnie chodzi w tym éwiczeniu, ktére ci proponuje. Czy znasz macierz SWOT
lub SWOT Matrix? ( zalezy po ktérej stronie planety jestes ;)). Czy kiedykolwiek

robites to w projekcie lub w jakiejkolwiek dziatalnosci?

Niezaleznie od tego, jaka odpowiedz przychodzi Ci do gtowy, proponuje, abys$ dzis$
wykonat to éwiczenie i mégt przeanalizowaé SWOJA TERAZNIEJSZOSC. Narzedzia
te dajg nam krétko- lub srednioterminowy przeglad, biorgc pod uwage niepewnosc i

Swiat, w ktoérym zyjemy.

SWOT to narzedzie analizy strategicznej wykorzystywane do oceny sytuacji firmy,
projektu, a nawet na poziomie osobistym. Jego akronim pochodzi od angielskich
stow: Weaknesses (stabe strony), Threats (zagrozenia), Strengths (mocne strony) i

Opportunities (szanse).

Jak wida¢ w matrycy, istniejg aspekty @ wewnetrzne-zewnetrzne i

pozytywne-negatywne, a mianowicie:

Po wypetnieniu osobistego SWOT bedziesz mie¢ podsumowanie wszystkiego, czym

jestes i co posiadasz, a takze wszystkiego, co mozesz poprawic.

W przypadku tych dziatan wymiana doswiadczen jest bardzo wzbogacajgca, mozesz
pomoc sobie przyktadami, ktére widzisz od kolegi, a nawet, po przeprowadzeniu
samoanalizy, mozesz jg rozszerzy¢, konsultujgc sie z ludzmi wokot ciebie, ktorzy

dobrze cie znajg i ktdrzy majg pewnos¢ siebie, aby podkresli¢ dobre cechy, a nawet
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zapewni¢ ci konstruktywng krytyke (jesli to konieczne). Postaraj sie umiesci¢ co

najmniej 5 (pie¢) aspektow w kazdym polu.

Pomys$l o swoim OSOBISTYM poziomie i sprébuj umiesci¢ cechy
/problemy/ sytuacje w swojej ROLI jako przedsiebiorcy. Na przyktad: Zagrozenie:
Duza konkurencja. Jest to wyrazne zagrozenie, ale jesli chodzi o produkt lub ustuge,
ludzie sg wyjgtkowi i niepowtarzalni. Tak wiec w przetozeniu na osobiste zagrozenie
bytoby to "Brak szkolenia, ktére pozwolitoby mi sie wyrdozni¢ i sprawic, ze ludzie

wybiorg moje ustugi".
3.1 Matryca CAME i osobiste STRATEGIE

Po przeprowadzeniu analizy SWOT matryca CAME pomaga zdefiniowa¢ konkretne
dziatania majgce na celu zajecie sie elementami zidentyfikowanymi w kazdej

kategorii.
Nastepnie wyjasnie kazdy z elementéw macierzy CAME i ich strategie:

1. Ta kategoria koncentruje sie na stabych stronach i zagrozeniach
zidentyfikowanych w analizie SWOT. Tutaj staramy sie opracowac¢ dziatania majgce
na celu skorygowanie lub zmniejszenie wewnetrznych stabosci. Strategie mogag
obejmowac miedzy innymi szkolenia i rozwdj osobisty w celu poprawy umiejetnosci,
wzmochienia stabych obszaréw, wdrozenia kontroli wewnetrznych, weryfikaciji,

samooceny.

W ten sposoéb powstaje STRATEGIA REORIENTACJI, poniewaz musimy zmienic
kierunek, musimy obra¢ inng Sciezke, musimy przeprowadzi¢ inne, odnowione
dziatania, aby osiggngc¢ lepsze wyniki, poniewaz jesli nadal bedziemy robic¢ to samo,
wyniki bedg takie same. A jesli wyniki sie nie podobaja, nie stuzg, nie pomagajg sie

rozwija¢, musimy podejmowac decyzje, dotyczgce poprawy i rozwoju.

Moge dalej rozmysla¢ o tym, jak mato wiem o XX tematach, jak Zle uzywam XX
narzedzi, wmawiac sobie: "nie urodzitem sie dla technologii", "sprzedaz to nie moja
bajka", "moj niepokdj wygrywa z planem, chce wszystko teraz", itd. itd... ale jesli

jestem na $ciezce przedsiebiorczosci, musze wiedzie¢, ze nauka i
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przedsiebiorczos¢ idg w parze i dlatego podjecie decyzji o zmianie w celu poprawy

jest najwazniejsze! Odwazysz sie?

Kontynuujmy.

2. Kategoria radzenia sobie ma na celu opracowanie strategii
konfrontacji i przezwyciezenia mocnych stron i zagrozen zidentyfikowanych w
analizie SWOT. W tym przypadku chodzi o wykorzystanie wewnetrznych mocnych
stron do konfrontacji z zewnetrznymi zagrozeniami. Niektére mozliwe strategie moga
obejmowa¢ dostosowanie mocnych stron do przeciwdziatania zagrozeniom,
poszukiwanie nowych mozliwosci, ktdre zminimalizujg wptyw zagrozen lub ciggte

doskonalenie w celu utrzymania przewagi konkurencyjnej.

W ten sposdb wytania sie STRATEGIA PRZETRWANIA, w ktorej musimy znaé
ograniczenia, z ktérymi bedziemy sie zmierza¢, dostosowujgc sie do zagrazajgcego
$rodowiska (zewnetrznego). | wiedzie€, ze ten, kto nie ryzykuje, nie wygrywa. Ale ile
moge straci¢? Zobaczymy to w nastepnej sekcji w tak zwanym "Kalkulowanym

Zachowaniu Ryzykownym".

3. Kategoria Utrzymanie koncentruje sie na utracie i ochronie
mocnych stron przed zagrozeniami zidentyfikowanymi w analizie SWOT. W tym
przypadku chodzi o opracowanie strategii utrzymania mocnych stron pomimo

mozliwych zagrozen zewnetrznych.

W ten sposéb pojawia sie STRATEGIA OBRONNA w celu oceny ryzyka. Jesli
pewne postawy - cechy - mocne strony doprowadzity mnie tutaj, po co je
zmieniac¢? Musze broni¢ mojego sposobu bycia, mojej opinii, mojej wiedzy. Jak
widzielismy, "syndrom oszusta" czesto sprawia, ze dewaluujemy samych siebie,
"bycie pokornym" nie oznacza nieakceptowania tego, ze sie wyrozniam, ze

jestem dobry, ze moge, chwali¢ itp. Dbajmy o siebie bardziej!
Niektére mozliwe strategie mogg obejmowac:

-Zachecanie do innowaciji i ciggtego doskonalenia: Dbaj o to, by Twoje mocne

strony byly aktualne i istotne dzieki ciggtym innowacjom. Zidentyfikuj mozliwosci
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ulepszenia swoich produktow, ustug lub proceséw wewnetrznych i zachowaj

otwarty umyst na nowe pomysty i podejscia.

-Rozwijaj strategiczne sojusze: Nawigzuj wspotprace z innymi profesjonalistami,
ktorzy uzupetnig twoje mocne strony i pomogg ci stawi¢ czofa zagrozeniom.
Sojusze strategiczne mogg dac¢ ci dostep do nowych zasobow, wiedzy lub

rynkoéw, wzmacniajgc twojg pozycje wobec zagrozen.

-Budowanie silnych relacji z klientami i kluczowymi partnerami: Wspieraj
dtugotrwate i solidne relacje z klientami i partnerami strategicznymi.
Utrzymywanie stabilnych i opartych na zaufaniu relacji moze pomaéc ztagodzi¢

wptyw zagrozen, poniewaz masz ich wsparcie i lojalnos¢.

4. Kategoria Exploit koncentruje sie na wykorzystaniu wewnetrznych
mocnych stron w celu jak najlepszego wykorzystania szans zidentyfikowanych
w analizie SWOT. W tym przypadku chodzi o opracowanie strategii

wykorzystania swoich mocnych stron i skorzystania z zewnetrznych mozliwosci.

W ten sposéb pojawia sie OFENSYWNA STRATEGIA, aby wzmocni¢ swojg

pozycje. Jesli robie to dobrze i ludzie to lubig, powinienem to kontynuowac.

Ciekawos¢ i badania, aktywne stuchanie, empatia to umiejetnosci, ktére

pomogg nam by¢ zawsze na biezgco, aktywni i silni.
Niektére mozliwe strategie mogg obejmowac:

- Promowanie marki osobistej: Skuteczne komunikowanie swoich mocnych
stron i przewagi konkurencyjnej poprzez strategie marketingowe i
komunikacyjne. Podkres| swoje wyrozniki i pokaz, w jaki sposéb twoje mocne

strony sprawiajg, ze jestes najlepszg opcjg na rynku.

- Sledzenie trendéw i zmian na rynku: Bgdz na biezgco z pojawiajgcymi sie
trendami, wymaganiami rynku i postepem technologicznym istotnym dla Twoje;j
dziedziny. Pozwoli ci to zidentyfikowa¢ nowe mozliwosci i wykorzystaé swoje

mocne strony.

Podsumowujgc, nalezy pamietaé, ze sg to tylko niektore z mozliwych strategii i
ze kazda sytuacja wymaga indywidualnego podejscia. Matryca CAME zapewnia

strukture do generowania konkretnych dziatan, ktére pozwolg ci zajg¢ sie
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stabosciami, stawi¢ czota zagrozeniom, utrzymac¢ mocne strony i wykorzystac

mozliwosci na Sciezce osobistej lub zawodowe;.

(Strengths): ASPEKT WEWNETRZNO-POZYTYWNY Sg to mocne

strony i umiejetnosci, ktére posiadasz, jak rowniez

takie jak zasoby i cechy osobiste, ktoére sprzyjajg osigganiu celow. Mogg one
obejmowa¢ miedzy innymi specjalistyczng wiedze, talenty, umiejetnosci

techniczne lub interpersonalne, odpowiednie doswiadczenie.

(Opportunities): ASPEKT ZEWNETRZNO-POZYTYWNY Sg to
sprzyjajgce okolicznosci zewnetrzne, ktére mogg przynies¢ ci korzysci w
osigganiu osobistych celow. Mozliwosci te mogg wynika¢ ze zmian na rynku
pracy, postepu technologicznego, trendéw spotecznych, rosngcego

zapotrzebowania na okreslone umiejetnosci, mody i innych czynnikow.

: WEWNETRZNY-NEGATYWNY ASPEKT Odnosi sie do
wewnetrznych aspektoéw, ktdore mogg postawic cie w niekorzystnej sytuacji w
poréwnaniu z twoimi celami. Mogg to by¢ umiejetnosci, ktére nadal musisz
rozwijaé, osobiste ograniczenia, brak zasobow i inne aspekty, ktdére moga

utrudnia¢ postep.

(Threats): ASPEKT ZEWNETRZNY-NEGATYWNY Reprezentuje
czynniki zewnetrzne, ktore mogg mieC¢ negatywny wpltyw na osobiste cele.
Moga to by¢ zmiany w srodowisku, silna konkurencja, postep technologiczny,
niekorzystne warunki ekonomiczne, zmiany legislacyjne. Przeszkody spoteczne
lub kulturowe: Niektore zagrozenia mogg wynikac z przeszkod spotecznych lub
kulturowych, ktoére utrudniajg postep. Mogg one obejmowac dyskryminacje,
bariery jezykowe, uprzedzenia lub stereotypy, ktére uniemozliwiajg ci dostep do

pewnych mozliwosci lub uznanie twoich umiejetnosci i osiggniec.
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