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MODULE 2: DIGITAL TOOLS

En el mundo actual, la tecnologia y el internet desempefian un papel fundamental en
el éxito de cualquier negocio. Las herramientas digitales son recursos que utilizamos
en linea para facilitar y mejorar diferentes aspectos de nuestras actividades
comerciales. Estas herramientas pueden ayudarnos a ahorrar tiempo, aumentar la

eficiencia y llegar a un publico mas amplio.

Las herramientas digitales son aplicaciones, programas o plataformas basadas en
tecnologia digital que nos permiten realizar diversas tareas, desde la gestidn
empresarial hasta la promocién de nuestros productos y servicios. Estas
herramientas estan disefiadas para ser utilizadas en computadoras, tablets o

dispositivos moviles conectados a internet.

Las herramientas digitales ofrecen una amplia gama de funciones y ventajas para
los emprendedores. Algunas de las principales areas en las que pueden ser utiles

incluyen:

Gestion y organizacién: Existen herramientas que facilitan la administracion de

tareas, proyectos, inventarios, finanzas y recursos humanos. Estas herramientas
pueden ayudar a llevar un control mas efectivo del negocio y ahorrar tiempo en la

gestion diaria.

Presencia _en linea: Las herramientas digitales permiten crear y mantener una
presencia en internet, como sitios web, blogs o perfiles en redes sociales. Esto
ayuda a los emprendedores a darse a conocer, atraer clientes y construir una

reputacion en linea.

Marketing y publicidad: Existen herramientas para disefiar campafas de marketing
digital, realizar analisis de mercado, implementar estrategias de SEO (optimizacién
en motores de busqueda), enviar boletines informativos y realizar publicidad en

linea, entre otros.
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Ventas y comercio electronico: Las herramientas digitales facilitan la venta de

productos y servicios en linea, permitiendo a los emprendedores llegar a una

audiencia global y realizar transacciones de manera segura y eficiente.

Comunicacion y colaboracion: Con aplicaciones de mensajeria, videoconferencias y

herramientas de colaboracion en linea, los emprendedores pueden mantenerse
conectados con su equipo de trabajo y clientes, incluso si estan geograficamente

distantes.

Analisis y sequimiento: Las herramientas digitales ofrecen datos y analisis sobre el
rendimiento del negocio, lo que permite tomar decisiones informadas y ajustar las

estrategias para mejorar los resultados.

En resumen, las herramientas digitales son una parte esencial para el crecimiento y
desarrollo de cualquier negocio en el mundo actual. En este taller, exploraremos
algunas de las herramientas mas utiles y accesibles para ayudarles a impulsar sus

emprendimientos y superar barreras de exclusion social. jManos a la obra!

Herramientas NO CODE

Las herramientas "No-Code" son aplicaciones y
plataformas que permiten a personas sin

conocimientos de programacion crear

aplicaciones y sitios web de manera sencilla y
sin necesidad de escribir codigo. Estas herramientas estan disefiadas para que
cualquier persona, incluso sin experiencia técnica, pueda dar vida a sus ideas y

proyectos digitales de forma rapida y accesible.

A. ¢Quieres un LOGO?
Existen varias herramientas digitales para que puedas realizar tu logo, en ese
apartado detallaremos las que consideramos se adaptan a nuestras necesidades
como principiantes. Y para una mejor visualizacién las compararemos, luego seras
TU quien decidira cual utilizar:
Muchos emprendedores utilizan Adobe lllustrator a la hora de disefar su logo, es
por ello que ampliaremos esta la implementacién de esta herramienta. Recuerda

que en clases el profe detalla cada una, aunque no
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-Para ampliar informacién, mira los siguientes videos de ADOBE ILLUSTRATOR en

donde se explica el paso a paso para crear el LOGO que querais:

https://helpx.adobe.com/es/illustrator/how-to/logo-design.html

IMPORTANTE: Los videos estan en inglés, pero puedes colocarles el subtitulo

apretando la tecla. CC:

H 1x B O I

B. ¢Quieres una WEB?

Una web, abreviatura de "sitio web", es una
coleccidon de paginas en linea que contienen
informacion, imagenes, videos y otros contenidos,
y que estan disponibles publicamente en internet.

Los sitios web son una herramienta fundamental

para los emprendedores, ya que les permiten
establecer una presencia en linea, promocionar sus productos o servicios, y llegar a

un publico mas amplio.

. Qué necesitas?

*Dominio (www.midominio.com) 1,50€

*Hosting 7€/mes

Certificado SSL Gratis

*Editor web (Wordpress, Webflow, Prestashop, Carrd, Wix...)

. Qué mas debes tener en cuenta?

*Que cargue rapido
*Que se vea bien en movil
*Que en 2 segundos se sepa lo que ofreces

*Que sea segura (SSL - https://)


https://helpx.adobe.com/es/illustrator/how-to/logo-design.html
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Una presentacion y una infografia son dos tipos diferentes de contenido visual que
se pueden crear utilizando herramientas "No-Code". Estas herramientas permiten a
los usuarios disenar y crear contenido grafico sin necesidad de programar o tener
conocimientos avanzados de disefio. A continuacion, te explico brevemente qué es

cada uno:

Una presentacion es una forma de comunicar informacion, ideas o datos de manera
visual y estructurada. Se compone de diapositivas que pueden contener texto,
imagenes, graficos, videos u otros elementos multimedia. Las presentaciones son
muy utilizadas en contextos educativos, empresariales y en eventos para mostrar y

explicar conceptos de manera clara y atractiva.

En las herramientas "No-Code", puedes utilizar plantillas predefinidas o disefios
personalizados para crear diapositivas con contenido relevante. Puedes agregar
transiciones y animaciones para hacer la presentaciéon mas dinamica y visualmente
atractiva. Algunas herramientas populares para crear presentaciones sin cédigo son

"Google Slides" y "Canva".

Una infografia es una representacion visual de informacién compleja o datos que
facilita su comprension de manera rapida y clara. Combina texto, graficos vy
elementos visuales para presentar informacion de forma mas visual y atractiva. Las
infografias son ideales para resumir estadisticas, procesos, comparaciones o

cualquier contenido que necesite ser comunicado de manera visual.

En las herramientas "No-Code", puedes utilizar plantillas predefinidas o crear
disefios personalizados para disefiar infografias. Estas herramientas proporcionan
herramientas de arrastrar y soltar para agregar texto, iconos, graficos y formas a tu
infografia. Algunas herramientas populares para crear infografias sin cédigo son
"Canva" y "Piktochart".
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En resumen, las herramientas "No-Code" permiten a los usuarios crear
presentaciones y infografias sin necesidad de programacion o habilidades de disefio
avanzadas. Estas herramientas ofrecen plantillas y funciones de personalizacion

que facilitan la creacion de contenido visual atractivo y efectivo.

En este taller nos adentraremos a la implementacion de CANVA ya que es, desde
nuestro punto de vista, la herramienta de disefio no-code con mayor alcance para lo
gue nosotros necesitamos, o creemos que tu necesitaras, sobre todo, para empezar.

Luego, como todo, puede complejizarse.

- Automatizaciones:

Automatizar es el proceso de utilizar tecnologia
y sistemas para realizar tareas de manera
automatica, sin intervencion humana directa.
Implica programar y configurar procesos para

que se realicen de forma sistematica y eficiente,

reduciendo la necesidad de intervencion

manual y liberando tiempo y recursos para otros aspectos del negocio.

La automatizacion es extremadamente util para un emprendedor por varias razones:

Eficiencia y Ahorro de Tiempo: Al automatizar tareas repetitivas y tediosas, los

emprendedores pueden ahorrar tiempo y esfuerzo. Esto les permite concentrarse en
actividades mas estratégicas y creativas, como el desarrollo de nuevos productos, la

mejora de la estrategia de marketing o la atencién al cliente.

Reduccion de Errores: La automatizaciéon puede minimizar los errores humanos al

realizar tareas repetitivas y propensas a errores. Los sistemas automatizados siguen
instrucciones precisas, lo que reduce la probabilidad de cometer equivocaciones y

garantiza una mayor precision en los procesos.

Escalabilidad del Negocio: Con la automatizacién, los emprendedores pueden

escalar sus operaciones de manera mas sencilla. Los procesos automatizados se
pueden adaptar y ampliar para manejar un mayor volumen de trabajo sin necesidad

de aumentar significativamente el personal.
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Mejora de la Productividad: Al delegar ciertas tareas a sistemas automatizados, los

emprendedores pueden aumentar la productividad tanto a nivel individual como en

el negocio en general.

Mejor Experiencia del Cliente: La
automatizacion puede ayudar a brindar una

experiencia del cliente mas consistente y
personalizada. Por ejemplo, a través de

correos electronicos automatizados, respuestas

instantaneas en chatbots o seguimiento de

pedidos en linea.

Analisis y Toma de Decisiones Informadas: Los sistemas automatizados pueden
recopilar y analizar datos de manera mas rapida y precisa, lo que brinda a los
emprendedores informacién valiosa para tomar decisiones informadas y mejorar sus

estrategias comerciales.

Ahorro de Costos: Aunque la implementacion de sistemas automatizados puede

requerir una inversion inicial, a largo plazo puede ahorrar costos operativos al

reducir la necesidad de mano de obra adicional.

e SendinBlue es una popular plataforma de marketing por correo electrénico y
automatizacion de marketing que permite a los usuarios enviar correos
electronicos, crear campafnas de newsletters y automatizar diversas tareas
relacionadas con el email marketing. Utiliza un modelo de negocio
"freemium", lo que significa que ofrece una version gratuita con ciertas
limitaciones en cuanto al numero de correos electrénicos que se pueden
enviar por dia y el numero de suscriptores. También ofrece planes de pago
con caracteristicas mas avanzadas, mayor capacidad de envio y acceso a

funcionalidades adicionales.

SendinBlue es una herramienta poderosa y versatil que facilita la automatizacion de
correos electronicos y camparfas de marketing para emprendedores y empresas de
diferentes tamafios. Con sus caracteristicas de automatizacién, segmentacion y
analisis, la plataforma permite a los usuarios mejorar la efectividad de sus
estrategias de marketing por correo electronico y mantener una comunicacion

efectiva con su audiencia.



