
ΜΟΝΑΔΑ 1. ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ ΓΚΠΔ ΓΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΕΣ
Στο ταχέως εξελισσόμενο ψηφιακό τοπίο, η διασφάλιση των προσωπικών

δεδομένων είναι υψίστης σημασίας. Ο Γενικός Κανονισμός για την Προστασία

Δεδομένων (ΓΚΠΔ) χρησιμεύει ως θεμελιώδες πλαίσιο, υπαγορεύοντας τον τρόπο με

τον οποίο οι επιχειρήσεις διαχειρίζονται και προστατεύουν τα δεδομένα των φυσικών

προσώπων. Για τους επιχειρηματίες, η συμμόρφωση με τον ΓΚΠΔ δεν αποτελεί μόνο

νομική υποχρέωση, αλλά και στρατηγική επιταγή για την οικοδόμηση εμπιστοσύνης,

τη διασφάλιση της νομικής συμμόρφωσης και την προώθηση της βιώσιμης

επιχειρηματικής ανάπτυξης.

Κατανόηση του ΓΚΠΔ: Τι είναι η ειδοποίηση απορρήτου;
Η ειδοποίηση απορρήτου, γνωστή και ως πολιτική απορρήτου, είναι ένα κρίσιμο

δημόσιο έγγραφο που επιβάλλεται από τον ΓΚΠΔ (άρθρα 12, 13 και 14 του Γενικού

Κανονισμού για την Προστασία Δεδομένων (ΓΚΠΔ)). Λειτουργεί ως διαφανές

εργαλείο επικοινωνίας, διατυπώνοντας τον τρόπο με τον οποίο ένας οργανισμός

επεξεργάζεται δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα και τηρεί τις αρχές προστασίας

δεδομένων. Ο ΓΚΠΔ θέτει ως προτεραιότητα τη σαφήνεια, την προσβασιμότητα και

την έγκαιρη υποβολή αυτών των ανακοινώσεων, ιδίως όταν τα δεδομένα συλλέγονται

απευθείας από τα άτομ

Γιατί είναι τόσο σημαντικός ο ΓΚΠΔ; Ο Γενικός Κανονισμός για την

Προστασία Δεδομένων (ΓΚΠΔ) είναι εξαιρετικά σημαντικός για διάφορους

λόγους, ιδίως στο σύγχρονο ψηφιακό τοπίο. Ακολουθούν βασικές πτυχές που

αναδεικνύουν τη σημασία του ΓΚΠΔ:

● Προστασία της ιδιωτικής ζωής του ατόμου: Ο ΓΚΠΔ δίνει μεγάλη έμφαση στην

προστασία της ιδιωτικής ζωής και των προσωπικών δεδομένων των ατόμων.

Σε μια εποχή όπου οι προσωπικές πληροφορίες ψηφιοποιούνται όλο και

περισσότερο και είναι ευάλωτες σε κατάχρηση, ο ΓΚΠΔ θεσπίζει ισχυρές

διασφαλίσεις για να διασφαλίσει ότι τα άτομα έχουν τον έλεγχο των

δεδομένων τους.
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● Ενισχυμένη διαφάνεια και λογοδοσία: Ο κανονισμός προωθεί τη διαφάνεια,

απαιτώντας από τους οργανισμούς να γνωστοποιούν με σαφήνεια τον τρόπο

με τον οποίο συλλέγουν, επεξεργάζονται και χρησιμοποιούν τα δεδομένα

προσωπικού χαρακτήρα. Αυτή η διαφάνεια ενισχύει την εμπιστοσύνη μεταξύ

επιχειρήσεων και ατόμων. Επιπλέον, ο ΓΚΠΔ καθιστά τους οργανισμούς

υπόλογους για τον υπεύθυνο χειρισμό των δεδομένων.

● Παγκόσμιο πρότυπο για την προστασία των δεδομένων: Ο ΓΚΠΔ θέτει ένα

παγκόσμιο πρότυπο για την προστασία των δεδομένων. Παρόλο που

πρόκειται για έναν ευρωπαϊκό κανονισμό, ο αντίκτυπός του είναι αισθητός

παγκοσμίως. Πολλές χώρες έχουν υιοθετήσει ή εξετάζουν την υιοθέτηση

παρόμοιων πλαισίων για να ευθυγραμμιστούν με τις αρχές του ΓΚΠΔ. Η

συμμόρφωση με τον ΓΚΠΔ θεωρείται συχνά ως σημείο αναφοράς για την

υπεύθυνη διαχείριση δεδομένων σε παγκόσμιο επίπεδο.

● Ενδυνάμωση των ατόμων με έλεγχο: Ο ΓΚΠΔ παρέχει στα άτομα μεγαλύτερο

έλεγχο των προσωπικών τους δεδομένων. Τους δίνει το δικαίωμα να

γνωρίζουν πώς χρησιμοποιούνται τα δεδομένα τους, το δικαίωμα πρόσβασης

στα δεδομένα τους και το δικαίωμα να ζητούν τη διαγραφή τους. Αυτό δίνει τη

δυνατότητα στα άτομα να λαμβάνουν τεκμηριωμένες αποφάσεις σχετικά με

την κοινοποίηση των πληροφοριών τους.

● Πρόληψη παραβιάσεων δεδομένων: Ο ΓΚΠΔ επιβάλλει στους οργανισμούς

να εφαρμόζουν ισχυρά μέτρα ασφαλείας για την προστασία των προσωπικών

δεδομένων από μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση και παραβιάσεις. Αυτό όχι

μόνο συμβάλλει στην πρόληψη των παραβιάσεων δεδομένων, αλλά

εξασφαλίζει επίσης ταχεία και κατάλληλη αντίδραση σε περίπτωση

παραβίασης.

● Αποφυγή τσουχτερών προστίμων και κυρώσεων: Η μη συμμόρφωση με τον

ΓΚΠΔ μπορεί να οδηγήσει σε σημαντικές οικονομικές κυρώσεις. Ο κανονισμός

επιβάλλει πρόστιμα στους οργανισμούς που δεν τηρούν τις αρχές του,

ενθαρρύνοντας τις επιχειρήσεις να επενδύσουν σε ισχυρά μέτρα προστασίας

δεδομένων και να συμμορφωθούν με τον κανονισμό για να αποφύγουν

σημαντικές οικονομικές συνέπειες.

● Επιχειρηματική φήμη και εμπιστοσύνη: Η συμμόρφωση με τον ΓΚΠΔ

συνδέεται στενά με τη φήμη ενός οργανισμού. Οι επιχειρήσεις που δίνουν

προτεραιότητα στην προστασία των δεδομένων και της ιδιωτικής ζωής
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οικοδομούν εμπιστοσύνη με τους πελάτες τους. Η επίδειξη δέσμευσης στις

αρχές του ΓΚΠΔ μπορεί να ενισχύσει τη φήμη ενός οργανισμού και να

προσελκύσει πελάτες που είναι όλο και πιο απαιτητικοί όσον αφορά τον τρόπο

χειρισμού των δεδομένων τους.

● Διασυνοριακή ροή δεδομένων: Ο ΓΚΠΔ διευκολύνει την ομαλή διασυνοριακή

ροή δεδομένων παρέχοντας ένα εναρμονισμένο πλαίσιο για την προστασία

των δεδομένων. Αυτό είναι ιδιαίτερα κρίσιμο σε έναν διασυνδεδεμένο κόσμο

όπου οι επιχειρήσεις συχνά δραστηριοποιούνται σε παγκόσμιο επίπεδο. Η

συμμόρφωση με τον ΓΚΠΔ απλοποιεί τη διαδικασία χειρισμού δεδομένων σε

διαφορετικές δικαιοδοσίες.

● Καινοτομία και ηθικές πρακτικές δεδομένων: Ο ΓΚΠΔ ενθαρρύνει τους

οργανισμούς να υιοθετήσουν ηθικές πρακτικές δεδομένων. Δίνοντας

προτεραιότητα στη συγκατάθεση, ελαχιστοποιώντας τη συλλογή δεδομένων

και υιοθετώντας την προστασία της ιδιωτικής ζωής μέσω σχεδιασμού, οι

επιχειρήσεις μπορούν να καλλιεργήσουν μια κουλτούρα καινοτομίας που

σέβεται τα δικαιώματα των ατόμων και προωθεί την υπεύθυνη χρήση

δεδομένων.

Όπως αντιλαμβάνεστε, ο ΓΚΠΔ είναι ζωτικής σημασίας για την προστασία της

ιδιωτικής ζωής των ατόμων, τη θέσπιση παγκόσμιων προτύπων προστασίας

δεδομένων, την ενδυνάμωση των ατόμων, την πρόληψη παραβιάσεων δεδομένων,

την αποφυγή νομικών συνεπειών, την οικοδόμηση εμπιστοσύνης, τη διευκόλυνση

της διασυνοριακής ροής δεδομένων, την προώθηση ηθικών πρακτικών και την

προσαρμογή στις τεχνολογικές εξελίξεις. Η συμμόρφωση με τον ΓΚΠΔ δεν
αποτελεί απλώς νομική απαίτηση αλλά στρατηγική επιταγή για τις επιχειρήσεις
του 21ου αιώνα.

Συστατικά μιας ειδοποίησης απορρήτου
Μια ειδοποίηση απορρήτου σύμφωνη με τον ΓΚΠΔ πρέπει να έχει τα ακόλουθα

χαρακτηριστικά:

● Συνοπτικότητα και διαφάνεια: Οι πληροφορίες πρέπει να παρουσιάζονται με

σαφή, διαφανή και εύκολα κατανοητό τρόπο.
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● Απλή γλώσσα: Να είναι γραμμένη σε απλή και κατανοητή γλώσσα, ιδίως όταν

απευθύνεται σε παιδιά, εξασφαλίζοντας την προσβασιμότητα σε ευρύ κοινό.

● Επικαιρότητα: Η ειδοποίηση απορρήτου θα πρέπει να παραδίδεται αμέσως

και δωρεάν.

● Πληροφορίες που πρέπει να περιλαμβάνονται

● Είτε τα δεδομένα συλλέγονται άμεσα είτε έμμεσα, μια ειδοποίηση απορρήτου

που συμμορφώνεται με τον ΓΚΠΔ πρέπει να περιλαμβάνει:

● Στοιχεία του οργανισμού: Ταυτότητα και στοιχεία επικοινωνίας του

οργανισμού, του εκπροσώπου του και του υπευθύνου προστασίας

δεδομένων.

● Σκοπός και νομική βάση: Ο σκοπός της επεξεργασίας δεδομένων

προσωπικού χαρακτήρα και η νομική βάση για την επεξεργασία αυτή.

● Δικαιολογημένα συμφέροντα: Τα έννομα συμφέροντα που επιδιώκει ο

οργανισμός ή ο τρίτος, κατά περίπτωση.

● Πληροφορίες παραλήπτη: Λεπτομέρειες σχετικά με τυχόν αποδέκτες ή

κατηγορίες αποδεκτών των δεδομένων ενός ατόμου.

● Μεταφορά δεδομένων: Πληροφορίες σχετικά με τη διαβίβαση δεδομένων

προσωπικού χαρακτήρα σε τρίτες χώρες και τις ισχύουσες διασφαλίσεις.

● Περίοδος διατήρησης: Η διάρκεια ή τα κριτήρια που χρησιμοποιούνται για τον

καθορισμό της περιόδου διατήρησης των δεδομένων.

● Δικαιώματα του υποκειμένου των δεδομένων: Η ύπαρξη των δικαιωμάτων

κάθε υποκειμένου των δεδομένων και ο τρόπος άσκησής τους.

● Αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων: Η παρουσία αυτοματοποιημένου

συστήματος λήψης αποφάσεων, συμπεριλαμβανομένης της κατάρτισης

προφίλ, και λεπτομέρειες σχετικά με την εγκατάσταση, τη σημασία και τις

συνέπειές του.

● Συγκατάθεση των υποκειμένων των δεδομένων: και τα υποκείμενα των

δεδομένων πρέπει να γνωρίζουν τις πιθανές συνέπειες της μη κοινοποίησης

προσωπικών δεδομένων.

● Σημασία για τους επιχειρηματίες

● Οικοδόμηση εμπιστοσύνης και αξιοπιστίας

● Οι επιχειρηματίες που διαχειρίζονται προσωπικά δεδομένα κερδίζουν

αξιοπιστία αποδεικνύοντας τη συμμόρφωση με τον ΓΚΠΔ. Οι πελάτες είναι

πιο πιθανό να εμπιστεύονται τις επιχειρήσεις που δίνουν προτεραιότητα στην
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προστασία των δεδομένων. Η διαφανής επικοινωνία μέσω των ανακοινώσεων

προστασίας προσωπικών δεδομένων ενισχύει το αίσθημα εμπιστοσύνης και

διαφάνειας.

Βέλτιστες πρακτικές και εφαρμογή:
Οι ειδοποιήσεις απορρήτου θα πρέπει να τηρούν τις βέλτιστες πρακτικές για να

διασφαλίζεται η αποτελεσματικότητα:

- Αποφυγή ασαφών φράσεων: Χρησιμοποιήστε συγκεκριμένη γλώσσα αντί για

προσδιορισμούς όπως "μπορεί", "θα μπορούσε" ή "μερικοί".

- Ενεργητικός χρόνος: Γράψτε σε ενεργητικό χρόνο, δηλώνοντας σαφώς τον

σκοπό της επεξεργασίας δεδομένων.

- Δομημένη παρουσίαση: Βεβαιωθείτε ότι οι προτάσεις και οι παράγραφοι είναι

καλά δομημένες, χρησιμοποιώντας κουκκίδες για την επισήμανση

συγκεκριμένων σημείων.

Εδώ θα βρείτε ορισμένες συμβουλές για τους επιχειρηματίες, δεδομένου ότι ο

Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων είναι απαραίτητος για την

οικοδόμηση εμπιστοσύνης με τους πελάτες και την προστασία της επιχείρησής σας.

Ακολουθεί ένας εμπεριστατωμένος οδηγός με πρακτικές συμβουλές σχετικά με τον

ΓΚΠΔ για επιχειρηματίες που ξεκινούν την επιχείρησή τους:

- Νομική συμμόρφωση: Η μη συμμόρφωση με τους κανονισμούς το ΓΚΠΔ

μπορεί να οδηγήσει σε υψηλά πρόστιμα. Οι επιχειρηματίες πρέπει να

κατανοήσουν και να τηρήσουν τους κανονισμούς του ΓΚΠΔ για να αποφύγουν

τις νομικές συνέπειες που μπορεί να επηρεάσουν αρνητικά τα εγχειρήματά

τους. Η νομική συμμόρφωση δεν αφορά μόνο την αποφυγή κυρώσεων, αλλά

και τη δημιουργία θεμελίων για μακροπρόθεσμη επιτυχία.

- Ανταγωνιστικό πλεονέκτημα: Η συμμόρφωση με το ΓΚΠΔ μπορεί να

αποτελέσει ανταγωνιστικό παράγοντα διαφοροποίησης. Οι επιχειρηματίες

μπορούν να αξιοποιήσουν τη δέσμευσή τους στην προστασία των δεδομένων

ως μοναδική πρόταση πώλησης. Οι πελάτες έχουν όλο και μεγαλύτερη

επίγνωση των δικαιωμάτων τους όσον αφορά την προστασία της ιδιωτικής

ζωής και οι επιχειρήσεις που σέβονται αυτά τα δικαιώματα αποκτούν

ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στην αγορά.
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- Βελτίωση των σχέσεων με τους πελάτες: Σε μια εποχή όπου οι

παραβιάσεις δεδομένων και οι ανησυχίες για την προστασία της ιδιωτικής

ζωής γίνονται πρωτοσέλιδα, οι επιχειρηματίες μπορούν να διαφοροποιηθούν

δίνοντας προτεραιότητα στην προστασία της ιδιωτικής ζωής των πελατών. Η

διαφανής επικοινωνία σχετικά με τις πρακτικές επεξεργασίας δεδομένων

μέσω ανακοινώσεων περί απορρήτου ενισχύει την εμπιστοσύνη των πελατών.

Αυτή η εμπιστοσύνη, μόλις εδραιωθεί, μπορεί να οδηγήσει σε ισχυρότερες και

πιο διαρκείς σχέσεις με τους πελάτες.

- Κατανοήστε τα βασικά στοιχεία του ΓΚΠΔ: Εξοικειωθείτε με τις βασικές

αρχές και απαιτήσεις του ΓΚΠΔ. Κατανοήστε τις νόμιμες βάσεις για την

επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, τα δικαιώματα των

υποκειμένων των δεδομένων και τις υποχρεώσεις των υπευθύνων

επεξεργασίας και των εκτελούντων την επεξεργασία.

- Χαρτογράφηση και απογραφή δεδομένων: Πραγματοποιήστε μια ενδελεχή

άσκηση χαρτογράφησης δεδομένων για να προσδιορίσετε και να

τεκμηριώσετε ποια δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα θα συλλέξει, θα

επεξεργαστεί και θα αποθηκεύσει η επιχείρησή σας. Αυτό περιλαμβάνει

πληροφορίες πελατών, δεδομένα εργαζομένων και οποιαδήποτε άλλα σύνολα

δεδομένων που σχετίζονται με τις δραστηριότητές σας.

- Εφαρμογή της αρχής της προστασίας της ιδιωτικής ζωής μέσω
σχεδιασμού: Ενσωματώστε από την αρχή τις εκτιμήσεις περί προστασίας

της ιδιωτικής ζωής στην ανάπτυξη προϊόντων, υπηρεσιών και επιχειρηματικών

διαδικασιών. Αυτό διασφαλίζει ότι η προστασία των δεδομένων αποτελεί

θεμελιώδες στοιχείο των επιχειρηματικών σας πρακτικών.

- Αποκτήστε ρητή συγκατάθεση: Δώστε προτεραιότητα στη λήψη σαφούς και

θετικής συγκατάθεσης από τα άτομα πριν από την επεξεργασία των

προσωπικών τους δεδομένων. Γνωστοποιήστε με σαφήνεια τους σκοπούς για

τους οποίους συλλέγετε δεδομένα και τον τρόπο με τον οποίο θα

χρησιμοποιηθούν. Αποφύγετε τα πλαίσια συγκατάθεσης που έχουν

προ-επιλεγεί και διευκολύνετε τα άτομα να ανακαλέσουν τη συγκατάθεσή

τους.

- Μέτρα ασφάλειας δεδομένων: Εφαρμόστε ισχυρά μέτρα ασφαλείας για την

προστασία των προσωπικών δεδομένων από μη εξουσιοδοτημένη

πρόσβαση, αποκάλυψη, μεταβολή και καταστροφή. Αυτό περιλαμβάνει
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κρυπτογράφηση, ελέγχους πρόσβασης, τακτικούς ελέγχους ασφαλείας και

ασφαλή αποθήκευση δεδομένων.

- Δικαιώματα των υποκειμένων των δεδομένων: Κατανόηση και

διευκόλυνση της άσκησης των δικαιωμάτων των υποκειμένων των

δεδομένων. Τα άτομα έχουν το δικαίωμα πρόσβασης στα δεδομένα τους,

διόρθωσης ανακριβειών, αίτησης διαγραφής και άλλα. Καθιέρωση

διαδικασιών για την άμεση και διαφανή διεκπεραίωση αυτών των αιτημάτων.

- Διαχείριση προμηθευτών: Εάν προσλαμβάνετε τρίτους προμηθευτές ή

εκτελούντες την επεξεργασία, διασφαλίστε ότι συμμορφώνονται επίσης με τον

ΓΚΠΔ. Ελέγξτε τους προμηθευτές σας ως προς τις πρακτικές τους για την

προστασία των δεδομένων, ενσωματώστε τη συμμόρφωση με τον ΓΚΠΔ στις

συμβάσεις και αξιολογείστε τακτικά την τήρηση αυτών των προτύπων.

- Σχέδιο αντιμετώπισης παραβίασης δεδομένων: Αναπτύξτε ένα ισχυρό

σχέδιο αντιμετώπισης πιθανών παραβιάσεων δεδομένων. Γνωρίστε τα

βήματα που πρέπει να ακολουθήσετε σε περίπτωση παραβίασης,

συμπεριλαμβανομένης της άμεσης ενημέρωσης της αρμόδιας εποπτικής

αρχής και των επηρεαζόμενων ατόμων. Μια καλά προετοιμασμένη αντίδραση

μπορεί να μετριάσει τον αντίκτυπο μιας παραβίασης.

- Τακτικοί έλεγχοι ΓΚΠΔ: Διεξάγετε τακτικές εσωτερικές επιθεωρήσεις για την

αξιολόγηση της συμμόρφωσής σας με τον ΓΚΠΔ. Αξιολογήστε τις

δραστηριότητες επεξεργασίας δεδομένων, τα μέτρα ασφαλείας και την

τεκμηρίωσή σας για να εντοπίσετε και να αντιμετωπίσετε τυχόν κενά ή τομείς

προς βελτίωση.

- Τεκμηριώστε τις προσπάθειες συμμόρφωσής σας: Διατηρήστε λεπτομερή
αρχεία των προσπαθειών σας για συμμόρφωση με τον ΓΚΠΔ. Τεκμηριώστε

τις εκτιμήσεις κινδύνου, τις εκτιμήσεις επιπτώσεων στην προστασία των

δεδομένων και τα μέτρα που λαμβάνονται για τη διασφάλιση της

συμμόρφωσης. Η τεκμηρίωση αυτή χρησιμεύει ως απόδειξη της δέσμευσής

σας για την προστασία των δεδομένων.

- Αξιολογήσεις επιπτώσεων στην προστασία της ιδιωτικής ζωής (PIA):
Διεξάγετε εκτιμήσεις επιπτώσεων στην προστασία της ιδιωτικής ζωής για

δραστηριότητες επεξεργασίας υψηλού κινδύνου. Μια ΠΕΑ σας βοηθά να

εντοπίσετε και να ελαχιστοποιήσετε τους κινδύνους για την προστασία της
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ιδιωτικής ζωής που συνδέονται με νέα έργα ή αλλαγές σε υφιστάμενες

διαδικασίες.

- Μείνετε ενήμεροι για τις ενημερώσεις: Ο ΓΚΠΔ είναι ένας δυναμικός

κανονισμός και ενδέχεται να υπάρξουν επικαιροποιήσεις. Μείνετε ενήμεροι

σχετικά με τις αλλαγές, τις νέες κατευθυντήριες γραμμές και τις ερμηνείες του

κανονισμού. Επανεξετάζετε τακτικά τις πρακτικές σας για να διασφαλίζετε τη

συνεχή συμμόρφωση.

- Ζητήστε νομική συμβουλή: Όταν έχετε αμφιβολίες, συμβουλευτείτε

επαγγελματίες νομικούς που ειδικεύονται στην προστασία δεδομένων. Η

αναζήτηση νομικών συμβουλών μπορεί να παράσχει σαφήνεια σε πολύπλοκα

ζητήματα του ΓΚΠΔ και να σας βοηθήσει να λάβετε τεκμηριωμένες αποφάσεις

για τη διασφάλιση της επιχείρησής σας.

Το να ξεκινήσετε το επιχειρηματικό σας ταξίδι με σταθερή κατανόηση του ΓΚΠΔ και

δέσμευση για την προστασία των δεδομένων είναι μια κίνηση στρατηγικής σημασίας.

Ενσωματώνοντας αυτά τα πρακτικά μέτρα στις επιχειρηματικές σας πρακτικές, όχι

μόνο συμμορφώνεστε με τις νομικές απαιτήσεις αλλά και χτίζετε ένα θεμέλιο

εμπιστοσύνης με τους πελάτες σας, θέτοντας τις βάσεις για βιώσιμη ανάπτυξη και

επιτυχία. Να θυμάστε, η συμμόρφωση με τον ΓΚΠΔ δεν είναι απλώς μια νομική

υποχρέωση- αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της υπεύθυνης και ηθικής

επιχειρηματικής συμπεριφοράς στην ψηφιακή εποχή.

Παρακαλούμε, βρείτε ένα υπόδειγμα ανακοίνωσης απορρήτου του ΓΚΠΔ
στον ακόλουθο σύνδεσμο:

https://gdpr.eu/wp-content/uploads/2019/01/Our-Company-Privacy-Polic
y.pdf
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